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報告承認事項

第７期（令和８年度）現在までの活動報告
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報告承認事項

第７期（令和８年度）現在までの活動報告
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KGI・KPIの達成状況

観光消費額は前年同期比 +8.8%。1人当たり消費額は目標水準で推移



活動報告（主なもの） 西条酒蔵通りを核とした観光まちづくり
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県外在住者インバウンド

西条酒蔵通りキーコンテンツ開発

【取組進捗及び方向性】
戦略・戦術の検討
酒蔵・関係事業者へのヒアリング
物件活用の検討
プレイヤーとなる事業者のリストアップ
個別の案件に合わせた協議・交渉
プレイヤーの選定

□整備内容に合わせた資金及び運営スキームの検討

R８年度
取組進捗

【現況・課題等】
□事業内容の詳細検討

□関係者との調整・協業

□事業者タッピングの継続実施

●開業を 
目指して 
継続実施 
 
●事業評価
確認及び内
容検討

中央①特色を活かした観光コンテンツの磨き上げ ／ ③受入体制の整備と観光資源の保全
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活動報告（主なもの）
【市内周遊促進・CRM推進】データに基づくデジタルスタンプラリーのPDCA

①特色を活かした観光コンテンツの磨き上げ 全域県内在住者



活動報告（主なもの） 特色を魅せる情報発信(１)
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:実施済・進行中 □:実施予定

ヒガシル

0
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2026年1月～7月アクセス推移

新規ユーザー アクセス数※広告除く ページ閲覧数

【R8年度取組進捗】【4月～7月アクセス実績】

昨年対比実績

93%252,917アクセス数
※広告流入含む

92%247,992アクセス数
※広告流入除く

92%413,571ページ閲覧数

97%186,572訪問者数

（参考）R7.7R8.7現在

9898観光スポット

84186イベント

2324体験見学コンテンツ

8592店舗情報

【掲載コンテンツ総数】

県外在住者 県内在住者

旬のイベント情報への導線強化
観光情報のさらなる拡充
ユーザビリティ向上のための定期的なメンテナンス
アクセス集計・分析

□消費額の高い県外観光客向けページの拡充
□モデルコースの拡充
・広告流入を除くアクセス数

247,992回(目標:800,000回)
・記事更新数

80記事(目標:200記事)

【東広島おでかけ観光サイト「ヒガシル」の情報発信強化】

②特色を魅せる情報発信



活動報告（主なもの） 特色を魅せる情報発信(２)

:実施済・進行中 □:実施予定

ヒガシル

【R8年度取組進捗】

インバウンド 県内在住者

繁体語・韓国語導入
(R8年12月完了見込み)

□掲載記事の精査・更新
□HITや周辺市町と連携し、外国人

観光客人流データを基にした
モデルコースの造成

Visit
Higashihiroshima

（英語WEBサイト）
ユーザビリティを強化し

観光地としての利便性や認知向上
来訪意欲の促進に繋げる

県外在住者
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紙媒体を活用した
情報発信

英語版るるぶFree制作
英語版グルメガイド制作
英語版酒蔵ツアーガイド制作

英語版グルメガイド 英語版酒蔵ツアーガイド

Dive! Hiroshima
（広島県観光連盟運営サイト）

県内外在住者への
東広島市の魅力発信をし、
市内への来訪促進へ繋げる

掲載記事の精査・更新(5件)
HITとの情報交換

他団体との連携
観光資源に関する
情報発信の強化

□空港にてブース出展予定
※11月
相互リンクの設置

・広告流入を除くアクセス数
4,174回(目標:10,000回)

情報発信に関する体制整備
（市内関係団体との連携）

持続的かつ効果的な
情報発信体制を構築する

東広島プロモーション会議の定例開催
(4回開催)

各媒体の発信状況を共有・
分析するとともに、観光情報や
企画について意見交換を行い、
効果的な情報発信につなげる

②特色を魅せる情報発信
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 活動報告（主なもの） 特色を魅せる情報発信(３)

県内在住者 県外在住者

【公式SNSの活用】
・Instagramによる情報発信を「ヒガシルインスタ部」として関係機関と連携

し実施。
・市内で開催されるイベントや店舗情報などを日常的に発信し、タイムリー

な情報発信の場として活用。
・IWC SAKE部門の開催期間中は「ヒガシルインスタ部」を活用し、積極的な

情報発信を展開。投稿数・リーチ数・閲覧数が大きく伸びた。

達成率
(閲覧数)

達成率
(リーチ)

投稿数閲覧数リーチ数年度

47％76％75件335,073回76,697回R8.4～7実績

--108件700,000回100,000回R8年度目標値

▼通常情報発信(平常時)

▼IWC開催期間中の特別発信

【Instagram運用実績(年間)と目標値】

共同投稿数自主投稿数閲覧数リーチ数月

9件15件145,562回66,490回R8.4～6実績

【IWC SAKE部門関連の投稿詳細】

②特色を魅せる情報発信
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■寄附金額・件数（4月～7月）

【収益事業】東広島市ふるさと寄附金（市からの受託事業）

活動報告（主なもの） ふるさと納税返礼品開発の促進

■返礼品ランキング（４月～７月 ※件数別）

②取組み内容

目標数令和8年KPI設定

562（前年＋30品）返礼品数（累計）

5特産品の新規返礼品数
寄附金額 4月 5月 6月 7月 累計

R8 11,720,000 11,697,000 8,763,000 11,158,000 43,338,000
R7 10,604,000 13,072,000 16,570,000 18,160,000 58,406,000

前年比 111% 89% 53% 61% 74%

寄附件数 4月 5月 6月 7月 累計

R8 271 272 280 266 1,089
R7 313 364 497 551 1,725

前年比 87% 75% 56% 48% 63%

①現状
・4～７月実績は金額ベースで前年比74％と減少。
・寄附ポータルサイトでのポイント付与廃止の影響により、特に
キャンペーン日の寄附が減少しており、寄附者が寄附のタイミング
を見極めていると考えられる。
・全国的にもR8年5月の寄附額は前年同月比18.7％減（システム提
供事業者情報）。また、自治体の約9割で寄附額が前年を下回って
いる状況（同システム導入自治体）。

●新規返礼品の追加(23品)
リゾートライスグラタン、ジビエレザー小物、ゴルフレッスン等

●検索連動型広告の実施
楽天(5,6月実施):広告費11万5,000円→広告経由寄附190万6,000円
さとふる(5,6月実施):広告費1万5,420円→広告経由寄附153万円
ふるさとチョイス(5月実施):広告費1,900円→広告経由寄附13,000円
ふるなび(5月実施):広告費2,500円→広告経由寄附12,000円

③今後の展望
●特産品の追加登録

こい地鶏ラーメン、こい地鶏半身セット、こい地鶏生ハム・炭火焼きセット等

順位 事業者名 寄附金額 返礼品名 件数 寄附総金額 前年件数 前年比

1 吉粋farmily 10,000 ジャガイモ5kg 66 660,000 30 220%

2
サタケの非
常用保存食5
日分セット

26,000
サタケ・ビジネ
ス・サポート株
式会社

60 1,560,000 126 48%

3
サタケの非
常用保存食3
日分セット

16,000
サタケ・ビジネ
ス・サポート株
式会社

53 848,000 169 31%

4

牡蠣オリー
ブオイル漬
け３本セッ
ト

18,000
有限会社マルイ
チ商店 46 828,000 51 90%

5
サタケ ご飯
20食セット
（7年保存）

35,000
サタケ・ビジネ
ス・サポート株
式会社

37 1,295,000 72 51%

●特設サイトでの特集記事の発信 毎月1記事×4回
毎月旬の特集記事や事業者にスポットを当てた事業者特集を配信。

②特色を魅せる情報発信 ※住む人（対地域）へのアクション

非公開

非公開

非公開



活動報告（その他活動一覧）

来る人（対旅行者）戦略
取組結果と展望事業内容

プレイヤーの選定（再掲）
□整備内容に合わせた資金及び運営スキームの検討（再掲）

西条酒蔵通りを核とした観光まちづ
くり

1

事業内容・スキームの検討、関係者へのヒアリング実施食と酒を切り口としたペアリンググ
ルメ体験の促進

2

宿泊税を活用した「さざなみ線」沿線地域との連携調整正福寺山公園など瀬戸内の資源を活
かしたコンテンツ開発支援

3

HIT等の補助制度の活用を想定した町並み散策コンテンツの開発支援白市文化財 観光コンテンツへの磨き
上げ

4

道の駅福富のレストランにおけるアンケートの設計・集計分析支援
道の駅福富における閑散期の集客施策（多目的ホールの活用）の検討支援
日本庭園における外国人モニターアンケートの設計・集計分析支援
地域団体の広告運用支援および消費データ分析に基づく配信セグメントの設定支援
デジタルスタンプラリーの月次速報データの提供開始(2026年7月～)

地域事業者へのマーケティングデー
タ提供

5

夏季イベントに延べ9団体が参画
日本庭園におけるファミリー層向け誘客促進企画の実施支援

□商工団体が実施する産業観光イベントとの連携

県内ファミリー層をターゲットにし
た産業・自然体験観光イベントの春
夏定期開催

6

デジタルスタンプラリーの通年実施と参画スポットに関する冊子等の掲出(再掲)道の駅西条・福富と連携した市内周
遊企画の実施

7

福富町における耕作放棄地を活用したひまわり畑の取組支援（3年目）里山フィールドを活用した体験型コ
ンテンツ開発支援

8

:取組結果 □:展望
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①特色を活かした観光コンテンツの磨き上げ



来る人（対旅行者）戦略
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②特色を魅せる情報発信

進捗状況事業内容
広島空港の中国市場担当者へのパンフレット提供連携
広島空港が実施する台湾商談会へのパンフレット提供連携
英語版ツアーの一覧資料作成および観光案内所への展開（再掲）
英語版グルメ冊子の作成・配布

広島市や宮島等の観光施設、JRや空
港等の交通機関、宿泊施設と連携し
た外国人向け情報発信

1

「広島ふるさと祭り」との連携に向けた調整広島市や宮島等の観光施設、JRや空
港等の交通機関と連携した県外客向
け情報発信

2

せとうちDMO、広島県観光連盟（HIT）および県内DMOとの定例会議の設置・連携強化
□人流や観光客ニーズを基にしたモデルコース(ターゲット:県外・国外)の造成

周辺市町DMOや県観光連盟と連携し
た観光情報の発信

3

visit higashihiroshimaへ導入。2026年12月完了見込み・(再掲)外国語サイト(繁体字・韓国語)の構築4

:取組結果 □:展望

活動報告（その他活動一覧）

来る人（対旅行者）戦略

進捗状況事業内容
英語版ツアーの一覧資料作成および観光案内所への展開（再掲）英語対応可能な観光案内所の運営1

英語版グルメ冊子の作成・配布飲食店と連携したフードダイバーシティ
の促進

2

地球環境戦略研究機関（IGES）との連携に向けた調整JSTS-Dチェックリストによる評価と基
準準拠

3

③受入体制の整備と観光資源の保全 :取組結果 □:展望
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活動報告（その他活動一覧）

住む人（対住民）戦略

進捗状況事業内容
令和8年度東広島市観光推進会議の実施調整
DMO団体公式WEBサイト(事業者・観光関連団体向け)の改修

DMO活動共有と多様な関係者との体制
構築

1

道の駅西条の多目的展示室等における予約・利用手続のDX化支援
観光ガイド団体における予約・決済手続のDX化に向けた検討

地域事業者が実施する体験コンテンツ
に関する予約決済システムの導入によ
る業務負担軽減の促進とデータ収集・
分析支援

2

寺西小学校5年生を対象とした観光講座の実施児童・生徒を中心とした地域コミュニ
ティに対する観光教育の提供

3

じゃらんリサーチセンターのヒアリングへの対応
福富花火大会および黒瀬ふれあい祭りにおける駐車場・交通渋滞対策としてのパークア

ンドライド試行に向けた調整・検討

住民の持続可能な観光に対する満足度
調査とそれに対するアクションの見え
る化

4

:取組結果 □:展望


